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1. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

Para tanto, utilizar-se-a a figura abaixo que bem ilustra de forma clara e sintética as

etapas da avaliacao interna definidas pelo Roterio de Auto-Avaliacdo do SINAES:

Figura 1 — Etapas do processo de Autoavaliagao Institucional
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Diagnéstico institucional

As etapas supracitadas foram criadas, analisadas e geridas em alinhamento com as
dez dimensoes referenciadas no Art. 3° da Lei 10.861/2004 e seus respectivos eixos: (1)
Planejamento e Avaliagdo; (2) Desenvolvimento Institucional; (3) Politicas Académicas;
(4) Politicas de Gestao; (5) Infraestrutura fisica, conforme representado no Quadro 01 —
Eixos e dimens@es para organizacdo do Relatorio de Autoavaliacao Institucional.

Assim, sobre os trabalhos até entdo desenvolvidos pela CPA e possivel verificar que
oram realizados trabalhos que se encaixam na primeira etapa — preparacao, bem como
na segunda etapa — desenvolvimento. Verifica-se, ainda, que no que diz respeito a
primeira etapa a CPA necessita desenvolver trabalhos de sensibilizacao e elaboracéo do
projeto de avaliacdo. No que tange a segunda etapa- desenvolvimento, o presente Plano
de acdes tem por proposito identificar as demandas para que o Processo de Auto-
Avaliacdo observar as orientagdes do SINAE, bem como planejar as a¢cdes necessaria
para concretizar com éxito todas as etapas de avaliagcdo, o que fornecera subsidios para
a tomada de decisbes, e com isso, contribuir para o crescimento e evolucéo do Instituto
Itapetiningano de Ensino Superior.

Diante do exposto, espera-se que o0 presente plano de a¢des possa culminar com
um projeto de autoavaliacdo democratico e com aderéncia cada vez maior da

comunidade académica
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Quadro 1 — Eixos e dimensdes para organizagao do processo de Autoavaliagéo Institucional

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo

Dimensdao 1 - Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao
Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Iniciacdo cientifica e
a Extensdao

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

INTRODUCAO

O Instituto Itapetiningano de Ensino Superior apresenta neste documento o plano de
acdo para consolidacdo de uma cultura de avaliacdo que prossiga no ciclo 2024-2026,
porque através deste processo, se consegue diagnosticar as necessidades e identificar

acOes a serem contempladas no periodo proposto.

A avaliacao institucional consiste em um processo permanente de elaboragcédo de
conhecimento e de intervencdes pratica que permite retroalimentar as diversas
atividades da instituicdo durante todo o seu desenvolvimento. A execucéo do projeto
objetivard ndo apenas cumprir o prazo e as determinacbes do MEC, mas seu

compromisso social e institucional assumido.

Desse modo, a Autoavaliacdo Institucional no IIES, nos termos do presente plano de
acdo, atende ao principio da globalidade, e procura envolver os diversos segmentos da
comunidade académica, visando a promocao de a¢des que contribuam para a elevacéo
do nivel de qualidade dos servigos educativos e administrativos que desenvolve. Esse
envolvimento e a participacdo dos docentes, alunos e funcionarios sdo fundamentais
para dar credibilidade e legitimidade a Autoavaliacdo institucional. Neste sentido,
entende-se que o processo de construcdo coletiva de uma cultura de avaliacdo é o
melhor caminho para se avaliar o IIES, iluminando suas virtudes, identificando seus

pontos fortes, suas potencialidades e suas fragilidades, contribuindo, enfim, para uma
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reflexdo coletiva sobre a prépria identidade institucional que favorecga a orientagdo de

Seus rumos.

2. OBJETIVOS

O plano de agbes para o processo de avaliagao institucional do IIES Instituto
Itapetiningano de Ensino Superior tem como objetivo geral desenvolver e consolidar a
autoavaliacdo institucional como instrumento de apoio a gestdo administrativa e

pedagdgica, contribuindo para o aprimoramento da qualidade institucional.

Nesta fase de ampliacéo e fortalecimento da cultura avaliativa, o processo buscara
contemplar todos os cinco eixos definidos pelo SINAES, em consonancia com 0s
principios fundadores e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Em vez
de priorizar apenas alguns indicadores, o foco estara na ampliacdo da pesquisa

avaliativa de forma abrangente e integradora, visando:

e Fortalecer a cultura de avaliacdo no IIES, por meio da sensibilizagdo da
comunidade académica interna e externa quanto a importancia da
autoavaliacdo como prética de autocritica, autoconhecimento e reorientagcao
estratégica, alinhada ao PDI,

e Avaliar a satisfacado da comunidade académica, incluindo discentes, docentes
e técnico-administrativos, em relacdo a qualidade dos servicos prestados;

e Subsidiar a tomada de decisGes estratégicas institucionais com base nos
dados coletados;

e Elevar continuamente a eficacia institucional e a efetividade académica e
social da instituicao;

e Aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais do IES,
promovendo valores democraticos, a afirmacéo da autonomia e a valorizagao
de sua misséo publica;

e Difundir a importancia da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) entre
docentes e discentes, estimulando a participacao ativa e consciente de todos
0S segmentos;

¢ Implementar metodologias eficazes e abrangentes de divulgacéo e aplicacao

dos instrumentos avaliativos;



7

¢ Identificar fragilidades e potencialidades institucionais reais, promovendo
acOes de aperfeicoamento continuo;

e Divulgar de forma significativa os resultados da autoavaliacdo, promovendo a
transparéncia institucional;

e Orientar, acompanhar e analisar os processos de avaliagdo externa, tanto dos
cursos quanto da instituicdo como um todo;

e Acompanhar e atender as recomendacgfes oriundas dos processos
avaliativos, sejam internos, externos, oficiais ou oriundos do sistema préprio
da instituicao;

e Avaliar criticamente as acoes, 0s resultados e os procedimentos da prépria
CPA, promovendo o aprimoramento de sua atuacao.

A autoavaliacdo institucional do IIES abrangera um diagndstico analitico e qualitativo
dos cursos, com énfase especial nos cursos de pos-graduacdo, contemplando as
seguintes dimensdes centrais: Organiza¢do Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e

Infraestrutura.

3. AVALIACAO INSTITUCIONAL

As diretrizes a serem seguidas pela CPA durante o processo de avaliagao
compreendem os 5 eixos, categorias de analise e indicadores.

Considera as Contempla as Abrange as Compreende as Contempla:
dimensodes: dimensodes: dimensodes: dimensdes:
(7) Infraestrutura
(8) Planejamento e (1) Missao e PDI (2) Politicas para (5) Politicas de Fisica
Avaliagao; o Ensino, Pessoal;
(3) Responsabilidade Pesquisa e
Social Extensao; (6) Organizagao

e Gestdo da
(4) Comunicacgao Instituicao;
com a Sociedade;
(10) Sustentabilidade
(9) Politicas de Financeira
Atendimento aos
Discentes




8

Os desdobramentos das dimensodes estdao de acordo com as caracteristicas mais

pertinentes ao processo de avaliagéo.
Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

e Compromisso do IIES

e Projetos pedagdgicos e as articulagoes

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

e Formas de operacionalizagao

e Estimulo a producado académica

e Bolsas de pesquisa e Monitoria

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituigao

e Acdes de Incluséo Social

e Desenvolvimento Econémico e Social

e Defesa do Meio Ambiente e da Memoéria Cultural

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

e Forma de transmitir Informacao (Clara e objetiva)

e Comunicagao Interna e Externa.

Dimensao 5 - Politica de pessoal

e Carreira do corpo Docente e Técnico-Administrativo

¢ Aperfeicoamento, Desenvolvimento Profissional e Condi¢des de Trabalho.

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituigao

¢ Plano de gestado e metas



e Estrutura organizacional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

¢ Instalacdes gerais

¢ Biblioteca

e Laboratorios

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

¢ Procedimentos de avaliagao

e Acompanhamento do processo

e Acgdes de planejamento

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

¢ Politicas de acesso

e Politicas de participagao

¢ Politicas de atendimento

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

e Politica de Captagao

e Compromisso na oferta da Educagao Superior
4. AC@ES A SEREM DESENVOLVIDAS

4.1 Dimensdes Avaliadas

As dimensdes a serem consideradas no processo de autoavaliacao institucional do
IES Instituto Itapetiningano de Ensino Superior estdo organizadas de acordo com 0s
cinco eixos definidos pelo Roteiro de Autoavaliacdo do SINAES, abrangendo aspectos
estratégicos, académicos e estruturais da instituicao:
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

eDimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo
e Andlise e descricdo do Relato Institucional presente no PDI;
e Consideracao dos relatorios emitidos pela CPA;

¢ Avaliacdo da evolucao institucional a partir das praticas de planejamento estratégico.
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

e Dimensé&o 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

eDimensédo 3 — Responsabilidade Social

e Verificacdo do avanco das metas e objetivos definidos no PDI;

e Coeréncia entre o PDI e as préticas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

e Compromissos institucionais com a equidade, sustentabilidade e insercao social.
Eixo 3 — Politicas Académicas

eDimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacéo e a Extenséo

eDimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

e Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Estudantes
A avaliacdo neste eixo considerara os seguintes aspectos:

eImplementacéo e efetividade das politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensao
e inovacgdao tecnoldgica,

eQualidade e eficiéncia da comunicacdo institucional com a comunidade interna e
externa,;

e Efetividade do atendimento realizado pelo corpo técnico-administrativo;

e Adequacéo e abrangéncia das politicas de apoio e assisténcia estudantil.
Eixo 4 — Politicas de Gestéo

« Dimensé&o 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicao
« Dimensé&o 10 — Sustentabilidade Financeira

Neste eixo, serdo considerados 0s seguintes elementos avaliativos:

1. Politica de transparéncia quanto ao uso dos recursos publicos;
2. Processos de sele¢cao e contratacao do corpo docente;
3. Politicas de acesso as vagas ofertadas pela institui¢ao;
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4. Qualidade do acervo bibliogréfico disponivel na biblioteca institucional;

5. Eficacia na divulgacéo dos projetos de pesquisa;

6. Utilizacdo dos resultados das avaliacdes de qualidade dos cursos para promover
melhorias;

7. Avaliacdo da estrutura regimental da instituicdo a luz de seus objetivos institucionais.

Eixo 5 — Infraestrutura
o Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica
Serdo analisados 0s seguintes aspectos estruturais e operacionais:

1. Qualidade dos espacos fisicos utilizados pelo corpo técnico-administrativo,
docente e discente;

2. Qualidade dos mobilidrios, equipamentos eletrbnicos e materiais de uso
permanente disponiveis hos ambientes de ensino;

3. Quantidade adequada de mobiliarios, equipamentos e materiais de uso
permanente para o corpo discente;

4. Qualidade dos servicos de limpeza nas areas comuns, ambientes de trabalho e
salas de aula;

5. Eficiéncia do suporte técnico e dos servicos de manutencdo dos equipamentos
nas areas comuns e salas de aula;

6. Qualidade dos servicos de tecnologia da informacao (intranet, internet, telefonia
e sinal de Wi-Fi);

7. Localizagdo da unidade e condigdes de mobilidade, incluindo acesso a
transporte publico e estacionamento proprio;

8. Seguranca fisica dos espagos institucionais;

9. Existéncia e efetividade da politica de prevencado de acidentes de trabalho.

A estratégia de sensibilizacdo quanto a importancia desses aspectos sera debatida
entre os membros da CPA, com o objetivo de definir os meios mais eficazes para

envolver a comunidade académica no processo avaliativo.
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5. METODOLOGIA

A principal técnica utilizada para a coleta de dados no processo de autoavaliacao
institucional do IIES Instituto Itapetiningano de Ensino Superior € a aplicacdo de
guestionérios estruturados, direcionados a diferentes segmentos da comunidade

académica.

A coleta de dados contempla avaliagbes aplicadas a comunidade interna —
composta por discentes, docentes e corpo técnico-administrativo — e a comunidade
externa, representada por 6rgdos contratantes e egressos. Cada grupo recebe um

instrumento especifico, adequado ao seu nivel de participacéo e vinculo com a instituicao.

A andlise dos dados coletados permite identificar as demandas especificas de cada
setor estratégico da instituicdo, bem como consolidar os pontos fortes e fragilidades

percebidos pelos respondentes.

Esse processo fornece subsidios importantes para o planejamento institucional,
viabilizando uma escuta qualificada junto aos publicos estratégicos. A estrutura
segmentada dos instrumentos — com versdes especificas para discentes, docentes,
técnicos-administrativos e representantes externos — facilita a quantificacdo, a
interpretacdo dos resultados e a definicho de planos de acdo mais precisos e

contextualizados.
6.1 HISTORICO E EVOLUCAO

No triénio anterior, a CPA do IIES consolidou procedimentos de avaliagdo mais
sistematizados e ampliou os canais de escuta institucional. Em 2024, uma nova
metodologia foi adotada: a segmentacdo dos instrumentos avaliativos para alunos
ingressantes e alunos dos semestres intermediarios e finais. Essa inovagao resultou em
um aumento expressivo da participacao, que triplicou em relagdo ao ano anterior. Esse

marco refor¢a a importancia da comunicacéo ativa e da escuta qualificada.
6.2 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

Considerando que um dos compromissos da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
€ ampliar a adesdo da comunidade académica aos processos de autoavaliacao, a coleta
de dados sera realizada por meio de plataforma online, que permanecera disponivel por
um periodo de 30 dias consecutivos.
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Esse intervalo visa garantir ampla participacéo, oferecendo flexibilidade para que
estudantes, professores, técnicos-administrativos, gestores e representantes de 6rgaos
contratantes possam responder aos instrumentos avaliativos no momento que

considerarem mais adequado.

Durante o periodo de coleta, sempre que 0 usuario acessar o sistema institucional,
sera convidado a participar da pesquisa por meio de uma janela interativa que destacara
a importancia da avaliacdo. A acdo sera acompanhada de campanhas de sensibilizacéo

conduzidas pela CPA, conforme previsto no cronograma de execug&o.
6. ESTRATEGIA DE DEVOLUTIVA E COI\/IUNICAC;AO DOS RESULTADOS

A disseminacao do conhecimento constitui um componente essencial da avaliacdo
participativa, tanto durante o processo de investigacdo quanto na divulgacdo dos seus
resultados. Para garantir a efetividade da autoavaliacdo institucional, € fundamental
organizar estratégias claras e acessiveis de difusdo das informacdes e das acdes
propostas, promovendo o0 engajamento da comunidade académica e ampliando sua

participagao.

A auséncia de uma devolutiva adequada compromete 0s objetivos da pesquisa,
limitando seus efeitos a um grupo restrito e inviabilizando transformacgdes institucionais
mais amplas. Assim, é indispensavel que os resultados ndo apenas sejam publicados em
formato técnico, mas também socializados de maneira didatica e compreensivel,
permitindo que 0s sujeitos envolvidos reconhecam-se como agentes de transformacao e

se apropriem do processo.

A devolutiva dos dados obtidos por meio da autoavaliagdo visa fomentar melhorias
continuas nos programas institucionais e favorecer a mudanca de atitudes dos
profissionais e estudantes envolvidos. A comunicacdo clara, acessivel e ética é
fundamental para que os resultados gerem reflexdo, aceitagdo de mudancas e

amadurecimento institucional.

Os dados serdo consolidados em relatérios descritivos e analiticos, encaminhados
as instancias responsaveis por decisfes estratégicas, bem como disponibilizados a
comunidade académica em geral. As analises especificas, como o desempenho médio
por setor ou curso, serdo tratadas com confidencialidade e acessadas apenas pelos
responsaveis diretamente ligados aquelas atividades, conforme preceitos éticos e

institucionais.
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As informag0des de interesse coletivo, especialmente da comunidade discente, seréo

amplamente divulgadas com acesso irrestrito, por meio dos seguintes canais:

a) Confeccéao e distribuicdo de boletins informativos e folders sobre a autoavaliacao

institucional, em formato impresso e eletrénico;

b) Publicacdo em destaque na pagina principal do site da IES, com banners, noticias

e links para os relatérios de avaliacao;

c) Fixacdo de cartazes em locais estratégicos da instituicdo, como quadros de avisos,

salas de aula, espacos de convivéncia e setores administrativos;
d) Publicacao dos relatérios completos no site oficial da CPA,;

e) Envio de mensagens institucionais on-line para professores, gestores, estudantes
e o6rgaos contratantes, comunicando o0s resultados e principais pontos do relatério

avaliativo.

Essas acdes buscam garantir que toda a comunidade académica esteja informada,
envolvida e corresponsavel pelas decisbes e melhorias institucionais decorrentes do

processo avaliativo.
7.1 ESTRATEGIAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO

A utilizacéo efetiva dos resultados da autoavaliacdo institucional é fundamental para
0 aprimoramento continuo da qualidade académica e da gestdo institucional. Apds a
sistematizacdo dos dados e a comunicacdo formal ao presidente do Instituto
Itapetiningano de Ensino Superior — IIES, espera-se que sejam desenvolvidas acdes
coordenadas, tanto individuais quanto coletivas, com base nos relatérios elaborados pela

Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA).

A avaliacao institucional tem como objetivo principal subsidiar a tomada de decisbes
estratégicas, servindo como instrumento de transformacgéo organizacional. Trata-se de um
processo que fortalece a capacidade da comunidade académica de identificar, discutir e
enfrentar de forma participativa os seus desafios institucionais, promovendo ajustes,

redirecionamentos e inovacdes sempre que necessario.
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Portanto, as transformacgdes originadas a partir dos resultados da avaliacdo deveréo

contemplar:

e A incorporacdo dos dados aos processos de planejamento académico e
administrativo;

e A elaboragéo ou revisao de planos de melhoria por curso e por setor;

e A articulacdo entre os coordenadores de curso, direcdo e setores
administrativos para priorizacao de acoes;

e A construcdo de indicadores de monitoramento e prazos para a execucao das
mudancas propostas;

e Arealizacao de reunides devolutivas com os publicos avaliados para validacéo

e reflexdo conjunta;

O registro e acompanhamento continuo das acfes desencadeadas, com supervisao
da CPA. Essas estratégias visam assegurar que a avaliacdo institucional cumpra sua
vocacdao transformadora, promovendo melhoria continua, democratizacéo das decisdes e

fortalecimento da cultura avaliativa no IIES.

7. COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Esta é a fase mais demorada e dificil momento de leitura, de reflexdo, de analise, da
comparagcao e dos apontamentos. Por fim, o tratamento dos dados para posterior
atribuicdo de significados, e a partir, criar graficos, quadros, tabelas para mensurar em

gue instancias se encontram o grau de satisfagao das informacgdes obtidas.

Deste resultado e que o IIES se reconstroi, rever seus conceitos e ganha um novo
significado, que produza efeito positivo e de grande repercussdo no plano de

desenvolvimento institucional e no processo de cultura avaliativa.
8. CONSIDERACOES FINAIS

O ciclo avaliativo 2024—-2026 tem como foco consolidar a cultura de autoavaliagéo
institucional com base em evidéncias, transparéncia e participagdo. A CPA assume seu
papel estratégico como articuladora da melhoria continua e da governanca institucional,
contribuindo para o aprimoramento da qualidade académica e a responsividade social do
lIES.
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O trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) abrange, em
sua totalidade, o compromisso continuo com a sensibilizacdo da for¢ca de trabalho e do
corpo discente para o cumprimento consciente e participativo da avaliacéo institucional. O
processo avaliativo € acompanhado por devolutivas qualificadas (feedbacks), que
proporcionam a cada integrante da comunidade académica o reconhecimento do seu
desempenho, promovendo reflexbes, mudancas e estimulo ao aperfeicoamento

profissional e a formacé&o ao longo da vida.

A adesédo da comunidade académica ao processo de autoavaliacao é essencial para
o fortalecimento da qualidade educacional e do aprimoramento institucional. No entanto,
essa adesdo sO se concretiza quando ha compreensao coletiva do papel da avaliacédo
como um instrumento de melhoria continua — ndo punitivo, mas transformador. A
avaliagdo deve ser reconhecida como um meio de promover a reflexdo sobre as
limitacdes, potencialidades e as diversas a¢des que contribuem para o aperfeicoamento

dos processos educacionais.

Por fim, a autoavaliacdo institucional constitui um instrumento estratégico para
subsidiar a tomada de decisfes, orientar a organizacao e o desenvolvimento dos cursos,
aprimorar o funcionamento académico, a infraestrutura fisica e material, o quadro de
pessoal, 0 sistema normativo e 0s processos de gestdo institucional. Dessa forma, o
processo avaliativo torna-se pilar fundamental para a exceléncia dos servigcos
educacionais oferecidos em todas as areas do IIES Instituto Itapetiningano de Ensino

Superior.



